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RECLAMO         n _______del___________ 

 

Identificazione del reclamo 
 
 

Area 
 

o Erogazione dei servizi  
o Ambiente di apprendimento  
o Orientamento strategico e organizzazione della scuola 
o Sviluppo e valorizzazione delle risorse umane 
o Integrazione con il territorio e rapporto con le famiglie 

Interna/esterna 
 

 

 
  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Descrizione del 
reclamo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Chi fa il reclamo 
 

Data 

Firma di chi riceve il reclamo 
 

Data 

 

Gestione del reclamo  
 

o Nessun peso 
o Risoluzione verbale 
o Apertura non conformità 

 

Firma  del coordinatore Data 
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